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PEMERINTAH PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA
DINAS BINA MARGA

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR (SOP)
PEMELIHARAAN/ PERBAIKAN PENERANGAN JALAN UMUM (PJU)



PEMERINTAH PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA

DINAS BINA MARGA No 4499 > /5 S.00: ou
Gedung Dinas Teknis Jatibaru Lt.11 — 14 Jalan Taman Jatibaru No. 1 Tanagel
Telepon/Faksimile: (021) 3840236 - 3849626 99 1916 - 2021
JAKARTA Revisi
Tanggal
Standar Operasional Prosedur (SOP) 99
Pemeliharaan/ Perbaikan Penerangan Jalan Umum (PJU)
Pelaksana Mutu Keterangan
No Uraian Kegiatan Command Center Kepala Seksi / Kepala
Pen}%r;:rg:hjl)ap or Per('rl:/?::rgr::;)por Corr(n;wuasr;c;t?;mer (Posko Wilayah / | Kepala Suku Dinas| Satuan Pelaksana | Staff/ satgas| Kelengkapan Waktu Output
¥ Suku Dinas) PSUKPJU
Q’: Pelapor berasal dari
1 Laporan permohonan/usulan Tidak Bukti 1 Hari Kerja Penerimaan i Maiﬁr:::;g(?duan
perbaikan va / Pelaporan Laporan 2. Sistem CRM (Citizen
\ Relations Management)
X Y
? Pemeriksaan laporan
Penerimaan dan Pengecekan ) /’ Bukti permohonan/ usulan
2 laporan permohonan/usulan Tidak Pelaporan dan| 10 Menit | Disposisi/ Perintah terkait kesesuaian
perbaikan X Ya disposisi Tupoksi dan meneruskan
laporan ke Kasudin
1\
Menerima disposisi dan Tidak Bukti keP::ss::iI:nn}im:::is:an
3 melakukan verifikasi laporan Pelaporan dan| 10 Menit | Disposisi/ Perintah P
permohonan/usulan perbaikan disposisi FsnerUSkin feporan ke
Kasie/kasatpel
Kasie/ Kasatpel
) . —— Bukti Menerima disposisi dan
4 Mengitig:eg?;z\?k::mk "“’{ | Pelaporan dan| 5 Menit | Disposisi/ Perintah |menugaskan Staff/Satgas
P Surat Tugas untuk melakukan Tindak
Lanjut
5 Menerima Surat Tugas Surat Tugas 5 Menit Disposisif Staff/satgas menerima
Penugasan disposisi
] Melakukan perbaikan lapangan Peraiatan Kerja 2x24 Jam| Perbaikan PJU Stafi/satgss meldiikan
Lapangan Perbaikan
9
. q ) Laporan hasil Laporan Hasil
7 Pelaporan hasil perbaikan [:]«———[:'——{:} \/J perbaikan 1 Jam Perbaikan Pembuatan laporan
Kepala Dinas Bina Marga
Provinsi DKI Jakarta,
Dr. Ir. Hari Nugrohd, MM
NIP 196705161998031003
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